
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

в ГБУ ДО «Детская школа искусств № 4» г. Грозного в 2021 году

итель министра культуры 
ой Республики

ия услуг

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

Открытость и доступность информации об организации

Отсутствие на 
официальном сайте 
организации 
информации о 
методических и иных 
документах, 
разработанных 
образовательной 
организацией для 
обеспечения 
образовательного 
процесса, 
информации об 
условиях питания 
обучающихся, в том 
числе инвалидов и 
лиц с ограниченными

Дополнить информацию в 
соответствующих разделах 
сайта следующими 
данными: информация о 
методических и иных 
документах, разработанных 
образовательной 
организацией для 
обеспечения
образовательного процесса; 
информация об условиях 
питания обучающихся, в том 
числе инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями здоровья

2 квартал 
2022

Вахабова Э. Ш.-директор



возможностями
здоровья

Доступность услуг для инвалидов

Отсутствие
специально
оборудованных
санитарно-
гигиенических
помещений

Обеспечить наличие 
специально оборудованных 
санитарно-гигиенических 
помещений:
- оснастить санузлы и 
уборные
специализированными 
опорными поручнями, 
кнопками вызова персонала 
образовательной 
организации, 
специализированными 
крючками для размещения 
опорных приспособлений 
(тростей, костылей)

4 квартал 
2022 г.

Вахабова Э. Ш. - директор

Отсутствие 
дублирования для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной 
информации

Обеспечить аппаратное 
дублирование для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации 
(индукционные петли, 
речевые информаторы и 
маяки, текстовое табло для 
дублирования звуковой 
информации, пиктограммы, 
тактильные схемы)

4 квартал 
2022 г.

Вахабова Э. Ш. - директор

Отсутствие Обеспечить возможность 1 квартал Вахабова Э. Ш. - директор



возможности
предоставления
инвалидам по слуху
(слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчик
а).

предоставления инвалидам 
по слуху и зрению услуг 
сурдопереводчиков 
(тифлосурдопереводчиков), 
в том числе посредством 
межведомственного 
взаимодействия и 
социального партнерства

2022 г.

Отсутствие помощи,
оказываемой
работниками
организации,
прошедшими
необходимое
обучение
(инструктирование) 
(возможности 
сопровождения 
работниками 
организации); 
возможности 
предоставления услуг 
в дистанционном 
режиме или на дому

Обеспечить наличие 
возможности 
предоставл ения 
образовательных услуг в 
дистанционном режиме или 
на дому.
Обеспечить возможность 
оказания помощи работками 
образовательной 
организации инвалидам: 
провести соответствующий 
инструктаж, определить 
должностное лицо, 
ответственное за 
сопровождение лиц с ОВЗ.

4 квартал 
2022 г.

Вахабова Э. Ш. - директор


